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LUGAR: Salón Múltiple 

TEMA: Socialización - Protocolo Extravío 

ASISTENTES: Auxiliares de Enfermería 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Convocar al grupo de recursos humanos del Hogar Casa Nostra. 
2. Presentar el tema a tratar. 
3. Se da inicio a la ponencia haciendo uso de una metodología participativa. 
4. Retroalimentación de la actividad. 
5. Cierre de la capacitación. 
6. La actividad se realizó de igual forma y con la misma dinámica se realizó el día 22 del 

presente mes. 

OBJETIVO: 
Socializar las actividades a seguir por parte de la Comunidad de Cuidado Hogar Casa Nostra en 

el momento en que se presente extravío de una de las personas mayores institucionalizadas. 

 

 
INTRODUCCIÓN: El extravío de una persona mayor es un evento adverso que puede ocurrir 

durante la prestación del servicio al interior de la Comunidad de Cuidado y teniendo en cuenta 

que su condición lo vuelve vulnerable a diferentes estímulos del entorno desconocido que 

interactúa con él, se hace necesario impartir un protocolo de búsqueda y a su vez de 

orientación para quienes son sus cuidadores. 

DESARROLLO: Se convoca al grupo de auxiliares de enfermería de la siguiente manera: 

22/04/2024 

7:00 am 

Se convoca al grupo de auxiliares de enfermería post-turno con el fin de realizar una 

socialización sobre el Protocolo de extravío 

Se inicia con una introducción sobre el tema a tratar y mediante la utilización d diapositivas se 

continúa con la explicación de las pautas a desarrollar en caso de extravío de una persona 

mayor, los responsables de cada una de ellas. 
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De igual forma se hace una diferenciación entre el antes, el durante y el después de dicho 

proceso y finalmente se colocan ejemplos y posibles soluciones al respecto. 

Para terminar se realiza un post-test en mesas de trabajo. 

Se contó con la participación de 8 auxiliares de enfermería. 

14:30 pm 

Se convoca al grupo de auxiliares de enfermería turno de la tarde con el fin de dar una 

socialización sobre el Protocolo de Extravío. Se proyectan diapositivas las cuales se van 

explicando, se socializa la importancia de que la persona mayor haga uso del carnet al 

momento de salir de la Comunidad de cuidado y se socializa a manera de un conversatorio en 

la parte final del encuentro la importancia del apoyo por parte del equipo psicosocial a la red 

familiar y/o psicosocial de la persona mayor en caso de extravío. 

Se contó con la participación de 11 auxiliares de enfermería. 

23/04/2024 

07:00 am 

Se reúne al grupo de auxiliares de enfermería en el salón múltiple en donde se socializa el 

tema de Protocolo de Extravío. 

Se socializan los pasos del antes, durante y después del extravío de la persona mayor, los 

responsables de cada una de las acciones y los tiempos en que se desarrollarán, Los 

participantes realizan preguntas relacionadas con el tema y se da solución a un caso hipotético. 

Para finalizar se desarrolla un post test. 

Se contó con la participación de 7 auxiliares de enfermería 

10:30 am 

Se convoca a las auxiliares de enfermería y se socializa el tema mencionado, se hacen 

preguntas relacionadas con el extravío de persona mayor y qué acciones creen que se deben 

desarrollar. A continuación se socializa el tema haciendo uso de diapositivas y se explican los 

pasos a seguir en caso de extravío de la persona mayor, las entidades a que se acude y los 

responsables de cada una de las pautas socializadas. 

Se contó con la participación de 6 auxiliares de enfermería 
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